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Zusammenfassung

Die Mobilitat im Landkreis Garmisch-Partenkirchen ist gepragt durch das Zusammenspiel von alltaglichen Mobilitatsbedarfen der
lokalen Bevolkerung einerseits, sowie den Anforderungen und Winschen von Touristen und dem tagestouristischen Ein- und
Ausfahrtsverkehr andererseits.

Im Projekt »iInnoMobGaPa« erarbeiten die AuBenstelle Garmisch-Partenkirchen des Fraunhofer-Instituts fr Arbeitswirtschaft und
Organisation IAO sowie das Landratsamt Garmisch-Partenkirchen ein partizipativ gestaltetes Mobilitatskonzept fur alle
Bevolkerungsgruppen vor Ort.

Dieses Konzept basiert dabei unter anderem auf den erhobenen Nutzermeinungen und abgeleiteten Erkenntnissen hinsichtlich des
lokalen Mobilitatsverhaltens, dem aktuellem Angebot sowie zukinftigen Potenzialen im Landkreis Garmisch-Partenkirchen. Dazu
wurden im Jahr 2020 in unterschiedlichen Befragungsformaten die Nutzergruppen der Touristen, Senioren und der lokalen
Arbeitnehmer adressiert und in den gestalterischen Prozess einbezogen.

So konnten aktuelle Erkenntnisse zu den Bereichen PKW-Verkehr, Pendler-Verkehr, OPNV-Angebot und Rad-Infrastruktur gewonnen
werden. Dabei fallen insbesondere die lokale Dominanz des PKW-Verkehrs und die Ausgestaltung des bestehenden OPNV-Angebots als
Handlungsfelder fir zukiinftige Veranderungen ins Auge. Die Schaffung nutzergerechte Angebote und Infrastrukturen unter
Einbeziehung digitaler Technologien konnten hierbei zu einer Verbesserung der genannten Aspekte beitragen. Insbesondere die
Zusammenarbeit unterschiedlicher Akteure und die Einfihrung von on-demand Mobilitatslésungen konnten fir mehr Flexibilitat und
somit mehr Nutzerakzeptanz bei den alternativen Verkehrsmitteln flhren.
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1. Ziele des Projektes »InnoMobGaPa« und Motivation zum Whitepaper
Mobilitat flir alle Bevolkerungsgruppen, gestaltet im Einklang mit Natur und Tourismus

Ziele des Projektes »iInnoMobGaPa«:

Die Gestaltung der Mobilitat im Landkreis Garmisch-Partenkirchen (GaPa) ist gepragt durch das Zusammenspiel der alltaglichen
Mobilitatsbedarfe der Bevolkerung einerseits und touristischen sowie transitbedingten Verkehrsstromen andererseits. In Spitzenzeiten,
bei groBen Veranstaltungen, oder zu Wochenenden mit schoner Wetterlage, kann dies zu einem regelmafBligen Verkehrskollaps
fuhren.

Die lokale Besonderheit bei der Verkehrs- und Mobilitatsplanung, ist dabei der komplexe Zusammenhang zwischen Natur und alpiner
Landschaft, Siedlungsraum, Tourismus, lokaler Wertschopfung, welche die touristisch-landliche Struktur des Landkreises pragen.

Fur eine nachhaltige Losung zur Verbesserung der Lebensqualitat aller Bevolkerungsgruppen mussen bestehende Angebote
attraktiviert und durch innovative Ansatze symbiotisch erganzt werden.

Vor diesem Hintergrund erarbeiten das Landratsamt Garmisch-Partenkirchen und das Fraunhofer IAO gemeinsam ein
Mobilitatskonzept zur Steigerung der Lebensqualitat aller Bevolkerungsgruppen vor Ort.

Motivation zum Whitepaper:

Um eine umfassende Sichtweise der Nutzer und Menschen vor Ort zu den bestehenden Angeboten zu bekommen und eine
bedarfsgerechte Mobilitatsplanung zu ermdglichen, fuhrte das Fraunhofer IAO mehrere Befragungen im Landkreis durch. Die
Ergebnisse werden in diesem Whitepaper vorgestellt, zueinander in Relation gesetzt und diskutiert.
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2. Methodisches Vorgehen
Befragung von Touristen, Senioren, Pendlern und Mobilitatsexperten zur Situation vor Ort

® Personliche Befragung:

Im Zeitraum bis Marz 2020 wurden an unterschiedlichen Standorten im Landkreis personliche Befragungen durchgefiihrt. Dabei
wurden einerseits Touristen (n= 178 Probanden) hinsichtlich des Mobilitatsangebotes aus Sicht eines Gastes befragt. Anderseits
wurde altere Personen ab 60 Jahren (n=58) zu lhrer Einschatzung des é6ffentlichen Personennahverkehrs (OPNV) befragt.

m  Schriftliche Onlineumfrage:

In einer landkreisweiten Onlineumfrage wurden im Zeitraum April bis Juli 2020 die Arbeitnehmer bei einer Vielzahl der lokalen
Firmen (n=1178) bezuglich ihres Arbeitsweges und ihres Pendelverhaltens befragt.

B Experteninterviews:

Als erganzende Perspektive zu den Nutzern, wurden mehrere Akteure und Mobilitatsgestalter aus dem Landkreis im Rahmen von
personlichen Expertengesprachen hinsichtlich ihrer Einschatzung des Mobilitatsangebots vor Ort befragt.

m Vergleichsbefragung 2016:

Als Vergleichsgrundlage wurden eine Befragung aller Haushalte in der Marktgemeinde Garmisch-Partenkirchen sowie eine
Gastebefragung aus dem Jahr 2016 herangezogen. Damals wurden ebenfalls Nutzerbedarfe und Mobilitatsverhalten der lokalen
Bevolkerung sowie der Touristen abgefragt. So konnte in Zusammenhang mit den heutigen Daten eine Veranderung der Situation
im zeitlichen Verlauf untersucht werden.
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3. Erkenntnisse und Kernaussagen der Nutzerbefragung
Zwolf aus den Befragungen abgeleitete Aussagen spiegeln aktuelle Nutzeransichten wider

Im folgenden Abschnitt werden die Ergebnisse der einzelnen Befragungen nebeneinander gelegt, analysiert und Parallelen sowie
Ubereinstimmende Aussagen unterschiedlicher Nutzergruppen identifiziert. Hierbei konnten zwoélf Kernaussagen abgeleitet werden,
welche die aktuelle Mobilitatssituation sowie die Bedarfe der unterschiedlichen Bevolkerungsgruppen im Landkreis Garmisch-
Partenkirchen widerspiegeln.

Dabei wurden insbesondere folgende vier Themenfelder von den unterschiedlichen Nutzergruppen als besonders relevant erachtet:
= PKW-Verkehr
= Pendler-Verkehr
= OPNV-Angebot
= Rad-Infrastruktur

Erganzend zu den Erkenntnissen der Befragungen, sind im Folgenden an relevanten Stellen Aussagen der lokalen Mobilitatsexperten in
die Auswertung und Aufbereitung der Ergebnisse eingeflossen.

Die Interpretation der Ergebnisse durch das Fraunhofer IAO erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit und soll als
Diskussionsgrundlage und Denkanstof3 fur weiterfiUhrende Planungs- und Gestaltungsprozesse zur Anpassung und nutzerzentrierten
Verbesserung der lokalen Situation beitragen.
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Kernaussage 1 — Aktuelle Situation im Landkreis, 2020
Nutzung des eigenen PKW im Landkreis dominiert {iber OPNV Nutzung, bei allen Gruppen

Am héaufigsten genutztes Verkehrsmittel der Arbeitnehmer

Genutzte Verkehrsmittel bei der Anreise von Touristen

(n=906) (n=178)
Erkenntnisse: [ emerer o ———— 46,05 ]
. Mit dem Rad | NNEEEEN 83,8% Woh bl
B 53,1% der Arbeitnehmer s [ onnmon!
- . zu Rl 95,5%
pendeln mit eigenem PKW. 0.7%
Mitfahrt in PKW (_ 99,3% 0,6% 7%
0 . TR 1,7%
[ | 86_,5 % der Touristen kommen s | B 99,6% [ Bus + Bahn
mit dem PKW oder Bahn f— ' 99,7%
WOhanbII' Sonstiges l/_ly6 D 98,5% PKW ]
. 56 9% der Senioren nutzen 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% (Fahrer + Mltfahrer)
I
eigenen PKW mehrmals pro e kA
Woche ® Eigenes Auto  ® Mitfahrerin im PKW Mietauto ® Bahn = Bus Flugzeug und Auto  ® Flugzeug und Bahn = Wohnmobil
. Nutzung der Verkehrsmittel von Touristen wahrend Aufenthalt
m 38,8% der Wochen-Touristen Verkehrsmittelwahl der dlteren Menschen im Alltag vor Ort g (n=178)
nutzen den eigenen PKW (n=38)
mehrmals pro Woche. ( M B 00 ] B )
= . o o R s B oo
= Der OPNV (Bus & Bahn) wird oo I I —
. e e ] 708%
von allen Gruppen deutlich ( ]
cw [l s o I 1% |
seltener genutzt. ([ pow e anen J
veson 76,4% o ua
Fahrrad woee - [ soo | O
,Fur Wanderer, die mit der Bahn - T T
anreisen fehlt ein Angebot fur die s el e
letzte Meile. 0% 10% 20% 30% 0% 50% 60% 70% 80% 90%  100% o o G T
(EXpertenaussage, anOﬂymiSiert) mfasttiglich  mMehrmals proWoche B Mehrmalsim Monat B Mehrmalsim Jahr  ®Nie mkA. o 1o 20 o 0 R s o A o Lo
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Kernaussage 1 — Vergleich mit Haushaltsbefragung Gemeinde GaPa, 2016
Nutzung des eigenen PKW im Landkreis dominiert {iber OPNV Nutzung, bei allen Gruppen

Verkehrsmittelwahl fir Arbeit/Ausbildung (2016)

(n=641)
. 3%
Erkenntnisse: T s
[ Verkehrsmittelwahl fir Freizeit (2016)

B Innerhalb der Marktgemeinde = Pedelec / E-Bike (n=641)

GaPa spielte der OPNV bei der motorisiertes Zweirad

lokalen Bevolkerung bereits * PKW (Mitfahrer)

2016 kaum eine Rolle. Fur alle = PKW (Fahrer) = Pedelec / E-Bike

Fahrzwecke wird der eigene 5 OPNV motorisiertes Zweirad

. .- u = PKW (Mitfah
PKW deutlich 6fter genutzt. Fahrrad (Mitfahrer)
m zu Fu 26% = PKW (Fahrer)

® Im Vergleich zur heutigen _ = GPNV

Situation 2020 hat sich hier 4% OPNV = Fahrrad

keine direkt ersichtliche i = 7u FUR

-z% OPNV
Verbesserung ergeben' Verkehrsmittelwahl flr Einkauf und Erledigungen (2016)
.. . A (n=641)

B Hinsichtlich der Mobilitat vor » .

Ort spielte 2016 in der AV

Gemeinde GaPa das Fahrrad N « Pedelec / E-Bike

und die fUBIanIge motorisiertes Zweirad

33%

Fortbewegung bW | = P Mitanren) : :

erfreulicherweise bereits eine = PKW (Fahrer) +Ein groBes Problem ist es, dass

relevante Rolle = OPNV die Einheimischen selbst vor Ort

' \ - Fahrrad mit dem Auto unterwegs sind.”
_ = zu Ful (Expertenaussage, anonymisiert)
1% OPNV
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Kernaussage 1 — Vergleich mit Gastebefragung Gemeinde GaPa, 2016
Nutzung des eigenen PKW im Landkreis dominiert {iber OPNV Nutzung, bei allen Gruppen

Erkenntnisse:

B Im Jahr 2016 gaben 79% der
Gaste in der Gemeinde GaPa
an mit dem PKW anzureisen.
19% mit Bus oder Bahn.

B Verglichen mit der aktuellen
Situation 2020 hat sich das
Anreiseverhalten in den letzten
funf Jahren starker in Richtung
PKW verschoben (2020: PKW-
Anreise 86,5%, OPNV-Anreise
11,3%)

B  Fur die Fortbewegung
wahrend des Aufenthalts
wurde 2016 der OPNV von 30%
der Touristen genutzt, im Jahr
2020 gaben hingegen nur
20,7% der Gaste an den OPNV
vor Ort zu nutzen.

Verkehrsmittelwahl der Touristen bei Aufenthalt vor Ort (2016)

Verkehrsmittelwahl der Touristen bei Anreise (2016) (n=434)
(n=865)

0% __0%,0%
PKW 75 2% 18%

. Zu Ful
BPNV = Zu FuB Mitfahrer e
u Fahrrad = Fahrrad
PKW 15% = OPNV
. Bahn
Mitfahrer = PKW (Fahrer)
= Bus

1 PKW (Mitfahrer)

" mororisiertes Zweirad
OPNV
= Bike-Sharin,
mororisiertes Zweirad 30% g

Carsharin,
64% PKW m Sonstiges &

= PKW (Fahrer)
= PKW (Mitfahrer)

.Um das Reiseverhalten der Gaste nachhaltig auszurichten, funktioniert unsere Angebotspolitik
in Garmisch nicht. Das Bewusstsein der Gaste in Richtung Nachhaltigkeit muss gestarkt werden.

Die Tagesbesucher kommen alle mit dem Auto und sind nicht an Nachhaltigkeit interessiert”

(Expertenaussage, anonymisiert)
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Kernaussage 2 — Aktuelle Situation im Landkreis, 2020
Die Besetzung im PKW ist sehr gering: Touristen oft zu zweit, Pendler oft alleine unterwegs

Erkenntnisse:

B Die Mehrheit der Touristen
(51,1%) im Landkreis reist zu

zweit mit einem PKW an.

Anzahl der Mitreisenden im PKW bei Touristen

(n=178) Besetzung des PKW bei Pendelfahrten der Arbeitnehmer

(n=1178)
60% —

B Die Mehrheit der o114 70% PR
Arbeitnehmer im Landkreis o 0% 57,5%
(57,5%) pendeln alleine im s
PKW zur Arbeit.

50%
30% 25,3% 40% 33,9%

20% 30%
11,2%

+Problematisch fiir den W% 5% 5% o 8 7%
Aktivtouristen ist haufig der w m o o o o 10% :
Transport des Materials wie 0 1 2 3 4 5 6 7 1 0% -

Z.B. Skl oder Fahrrad. AUCh ~— Anzahl der mitreisenden Personen alleine zUSammen KA.
sollte eine autofreie Anreise
besser kommuniziert und
beworben werden, Sudtirol
und Osterreich kénnen hier
Vorbilder sein.”

(Expertenaussage, anonymisiert)
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Kernaussage 3 — Aktuelle Situation im Landkreis, 2020
Vertrauen zu Mitfahrern als Voraussetzung fir Bildung von Pendler-Fahrgemeinschaften

Erkenntnisse:
B Die Mehrheit der Fahrgemeinschaften von Arbeitnehmern initiiert Voraussetzungen fir Fahrg((er:r;g;r;chaften bei Arbeitnehmern
Arbeitnehmer im Landkreis (n=1178) 100% -
pendeln alleine im PKW zur 3,3% o
Arbeit (siehe S.14). Dies deckt o
sich mit der Aussage, dass
83,7% der Pendler keine n 2% &1%
Fahrgemeinschaften bilden. o o o
B Das Mitnehmen von oo
ausschlieBlich vertrauten 0%
Personen und das 20%
selbststandige Auswahlen der . .
Mitfahrer sehen die lokalen [ Nein 83,7% ]
Arbeitnehmer als wichtigste Bt o oo Q““'""'";i".‘-“.’..\‘lilfflr".!""‘“""’“” ot
Voraussetzungen fir das Bilden “ia <nein = kA
einer Fahrgemeinschaft.
] Abgestimmte Arbeitszeiten Sonstige Voraussetzungen:
und eine einfache, digitale = Arbeitszeiten miissen zusammenpassen
Organisation d_er Fahrten = Flexible Arbeitszeit darf dadurch nicht zu sehr eingeschrankt werden
werden als weitere = Modglichst einfache und flexible Organisation
Voraussetzungen genannt.
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Kernaussage 4 — Aktuelle Situation im Landkreis, 2020
Der tagliche Arbeitsweg soll moglichst kurz sein und bedarf flexibler Anpassungen an Alltag

Erkenntnisse:

Ein moglichst kurzer
Arbeitsweg bzw. moéglichst
geringe Pendelzeiten sind fur
43,8% der Pendler das
wichtigste Kriterium bei der
Gestaltung des taglichen
Arbeitswegs. Fur 16,2% ist es

das zweitwichtigste Argument.

Eine mdglichst groBe
Flexibilitat des taglichen
Arbeitsweges und der dabei
genutzten Transportmittel ist
fur 21,0% der Pendler das

Ranking der drei wichtigsten Eigenschaften fiir den taglichen Arbeitsweg
(n=1178)

kA. 34,2% 35,6% 38,4%

Soll moglichst kurz sein _ 16,2% 14,2%
Soll moglichst flexibel sein _ 32,3% | 17,0%
5Soll sich nach meinem Zeitplan richten (on-demand) _ | 17,3% 17,0%
Soll moglichst glinstig sein - 18,9% | 19,9%

1,8%

wichtigste Kriterium bei der /
Gestaltung des tag||Chen Soll von Dritten bezuschusst werden I 7,6%
. " . 4%
Arbeitswegs. Fur 32,3% ist es _T 5,45
das ZWeitWichtigSte Argu ment_ Soll nicht nur fiir meinen Arbeitsweg nutzbar sein (z.B. Monatskarte) I 12,9%
mRank1 mRank2 Rank 3
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Kernaussage 5 — Aktuelle Situation im Landkreis, 2020
Zeitvorteile und Kostenersparnisse hindern Pendler an Umstieg auf alternative Verkehrsmittel

Erkenntnisse:

B  Wdirden im Vergleich zum PKW Voraussetzungen der Arbeitnehmer, um von PKW auf alternative Verkehrsmittel umzusteigen
Zeitvorteile entstehen, waren =
48,5% der Pendler zu einer
Nutzung alternativer Verkehrs-

—~
>
—_
—_
~
o0

=

) e taglicher Zeitvorteil %
mittel bereit. Ldngere aglicher zeitvorte 51,5%
Pendelzeiten sind aktuell der

mEiStgenannte monatlich deutlich giinstiger 63,8%

Hinderungsgrund.

B Der Preis fur tégliches Pendeln vom Arbeitgeber geférderte Alternativen
mit dem OPNV wird im
Vergleich zum taglichen Fahren
mit dem eigenen PKW als Fuls-und Radwege in gutem Zustand
teurerer angesehen. Wirden
sich hier Kosten sparen lassen,
waren 36,2% der Pendler zu
einem Wechsel auf alternative
Verkehrsmittel bereit. am Arbeitsort direkte Haltestelle

70,9%

82,0%

entsprechende Ausstattung beim Arbeitgeber (z.B. Dusche, Abstellplitze,etc.) 82,3%

85,8%

B  Arbeitgeberférderung und
radfahrerfreundliche
Infrastrukturen werden als Wja © nicht gewahlt
weiter Bedingungen genannt.

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60%  70% 80% 90%  100%
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Kernaussage 6 — Aktuelle Situation im Landkreis, 2020
OPNV von Touristen und Arbeitnehmern als Mobilititsalternative vor Ort gewiinscht

Erkenntnisse:

B Unter den Touristen wirden
zuklnftig gerne 91,0% einen
Bus und 80,3% einen Zug als
Verkehrsmittel wahrend ihres
Aufenthalts im Landkreis
nutzen.

B Bei den Pendlern wirden,
unter den genannten
Bedingungen (siehe S. 13),
32,8% zum Bus und 26,2% zur
Bahn als tagliches Pendelmittel
wechseln.

B  Fahrten mit dem Bus wurden
sich bei beiden Zielgruppen
einer groBeren Beliebtheit
erfreuen als mit einem Zug.

Zukiinftige Alternativen in der Verkehrsmittelwahl der Touristen wahrend Aufenthalt
(n=178)

1,7%

Bus

1,7% 1,1%

Zug
0,6%

E-Bike

E-Auto

E-Scooter

Intermodale Anreise

Ruf-Fahrdienste

Car-Sharing

Autonomes Shuttle

o
o
)

Passagierdrohnen-Flugtaxis

Fahrgemeinschaften

I
i
R

Q
2

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m Wiirde ich probieren m Nein: Kenne ich nicht m Nein: Zuteuer  ® Nein: zu umstandlich m Nein: vertraue ich nicht mk

Fahrrad

. Es braucht ein Selbstverstandnis in der
Region, wenn die Leute vor Ort das Angebot
nutzen, ist es auch dem Tourismus besser zu
vermitteln.”

(Expertenaussage, anonymisiert)

Gewlnschte Alternativen in der Verkehrsmittelwahl der Pendler

(n=1178)

54,2%

Bus
Bahn

Mitfahrgelegenheit

»Das Ticketing ist das groBte Problem. Von Grainau
nach Murnau brauche ich drei Tickets und es wird in
keiner App angezeigt wieviel das letztlich kostet. Am

besten ware eine Plattform, in der alle Angebote und 2u Uk
Verkehrsmittel ersichtlich sind.”

Auto

(Expertenaussage, anonymisiert)

67,2%

73,8%

81,8%

89,4%

92,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hja nicht gewahilt
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Kernaussage 7 — Aktuelle Situation im Landkreis, 2020
Zeitverlust, Taktung und Preis als Griinde gegen Nutzung des OPNV durch Pendler

Erkenntnisse:

® Der langeren Fahrt- und
Pendelzeiten im Vergleich zum
PKW sind der meistgenannte
Grund gegen die Nutzung des
OPNV fur die taglichen
Pendelstrecken im Landkreis.
Oftmals bedingt durch die
gegebene Taktung und
angebotene Abfahrtszeiten.

B Auch der Preis fur tagliches
Pendeln mit dem OPNV wird
von vielen Arbeitnehmern als
teurerer angesehen, als
tagliche Fahrten mit dem
eigenen PKW.

B Abstimmung mit flexiblem
Alltagsablauf und eigenen
Arbeitszeiten sind weitere
Grinde gegen eine OPNV
Nutzung.

Grinde gegen die Nutzung alternativer Verkehrsmittel far Pendelstrecken

(n=1178)
Zeitverluste zu gro [ 43,1%
Taktung des OPNVs nicht zu meinen Arbeitszeiten passend SN 62,3%
Zutever SN 69,0%
Wetterrisiko zu groR NN 77,4%
Meine aktuellen Abfahrtszeiten NN 78,8%
Zuunbequem [N 83,3%
Keine Moglichkeit, die Pendelfahrt in meinem Alltagsablauf zu integrieren | SR 84,6%
An meinem Wohnort keine Haltestelle in der Nahe | IENESIEE 84,9%
An meinem Arbeitsort keine Haltestelle in der Nahe | SN 86,4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hja ' nein
Sonstige Griinde: = Landkreisibergreifendes System nicht vorhanden
= Arbeitszeiten passen nicht = Flexibilitat nicht gegeben
= Zu viele Umstiege Bus-Bahn-Bus ohne Abstimmung = Keine direkten Verbindungen
= Bendtigtes Arbeitsmaterial/Gepack zu sperrig = Fahre mit dem Fahrrad (Mitnahme im Bus nicht mdglich)
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Kernaussage 8 — Aktuelle Situation im Landkreis, 2020
Preis des OPNV Angebots zu hoch fiir alltigliche Nutzung durch Touristen und Senioren

Erkenntnisse:

Der Preis ist flr 45,5% der
Touristen ausschlaggebend fur
Verkehrsmittelwahl wahrend
Aufenthalt. Verflgbarkeit ist
jedoch wichtigstes Argument.

Die Preisgestaltung des
gesamten OPNV Angebots wird
nur von 14% der Touristen als
gut wahrgenommen.

Gunstigere Preise werden von
64,8% der Senioren als Voraus-
setzung fur eine haufigere
OPNV Nutzung genannt.

Nur 3,4% der Senioren
bewerten die OPNV Preise in
der Gemeinde GaPa als
angemessen. Mehrheit (46,6 %)
wunscht sich Reduzierung der
Preise um 20-30%.

Einflussfaktoren auf die Verkehrsmittelwahl bei Touristen

(n=178)
verigoarkeit [ | 247k
(e —— 45% )
einfacher zugang [ R 57,3%
umweltfreundlichkeit | I NNRRMEE 66,9%
Kombinierbarkeit mit anderen Verkehrsmitteln _ 71,3%
schnelligkeit | N SEEEENN 79,2%
Zustand des Verkehrsmittels - 86,5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B8O0% 90% 100%

Hja nein

Voraussetzungen der Senioren fiir hdufigere Nutzung des OPNV

ein Verkehrsverbund mit .B. Miinchen
Ein Busunternehmen und ein Tarifsystem
bessere Ausstattung

Haltestellen besser an Versorgungsstellen
Nachtbusse (speziell am WE)

Taktzeiten unter der Woche verstarkt
Taktzeiten am WE verstarkt

OPNV flexibler

OPNV-Angebot besser

Internetauftritt attraktiver

Tarifsystem Klarer und verstandlicher

[ Preise fiir OPNV giinstiger

(n=54)

72,2%

83,3%
75,9%

% 98,1%
79,6%
87,0%

64,8%

87,0%

68,5%

46,3%

38,9%

Bewertung der OPNV Preisgestaltung im Landkreis durch Touristen
(n=178)

| cowoeer RN 2

1%1%

Car-Sharing II 85% 12%

1%

1%
o ] .
1%

RVO-Bus . 8% . 5% 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

BSehr gut ®Gut MEherschlecht M Sehrschlecht © Wei nicht KA.

Wunsch der Senioren nach glinstigeren OPNV Preisen
(n=58)

3,4%

Nein, ist gut ]

35.2%

weniger Parkplitze
Kraftstoffpreise teurer
Parkgebihren teurer

Haltestelle naher

88,9%
92,6%

92,6%

F
2

mja = nein

20% 30% 4086 50% 60% 70%

80%

29,6%

90%

Ja, um 20-30% ]

[ 46,6%

100% u Nein, die Tarife sind gut. m Ja, um 10%-20%. = Ja, um 20-30%. = Ja, um 30-50%. m Ja, um mehr als 50%. KA
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Kernaussage 9 — Aktuelle Situation im Landkreis, 2020
Einheitliches und libergreifendes Tarifsystem wiirde OPNV attraktivieren

Erkenntnisse:

B Ein einheitliches Tarifsystem,

welches nach auBBen hin als ein

Voraussetzungen der Senioren fiir hdufigere Nutzung des OPNV
(n=54)

Busunternehmen Wirkt, ein Verkehrsverbund mit z.B. Miinchen  IEEEEENEN 72,2%
wdirden flr 53,7% der Senioren (Ein Busunternehmen und ein Tarifsystern | 46,3% |
das bestehende OPNV bessere Ausstattung NS 83,3%
attraktivieren und sie zu einer Haltestellen besser an Versorgungsstellen I 75,9%
haufigeren Nutzung dieses Nachtbusse (speziell am WE) % 98,1%
AngebOtS bewegen' Taktzeiten unter der Woche verstirkt IS 79,6%

Taktzeiten am WE verstarkt [ INNEEISTDEENN 87,0%
»Das groBte Problem ist ein OPNV flexibler | 64,8%
einheitliches Ticketsystem in OPNV-Angebot besser | 38,9%
der Region. Das erhoht die Internetauftritt attraktiver  IEEGEGEIOSE 87,0%
Attraktivitat der NUtzung'H Tarifsystem klarer und verstandlicher IS 68,5%
(Expertenaussage, anonymisiert) Preise fiir OPNV giinstiger | 35,2%

weniger Parkplatze INNNIESN 88,9%
~Auch bei glnstigeren Tickets Kraftstoffpreise teurer NS 92,6%
wird der OPNV nicht starker Parkgebiihren teurer | IEEEN 92,6%
genutzt, wenn das Angebot Haltestelle n3her 29 6%
dennoch schlecht ist.”
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
(Expertenaussage, anonymisiert) _ _
HMja nein
pe—
sente s @[\7 Landkreis % Fraunhofer $ %ﬂ"&fﬂ;imﬁ"m I ‘ FONA
© Fraunhofer IAO ‘_":-', Garmisch-Partenkirchen ) _ _'AO und Forschung k i




Kernaussage 10 — Aktuelle Situation im Landkreis, 2020
Erleichterter OPNV Informationszugang liber digitales Angebot als Verbesserung gewiinscht

Erkenntnisse:

B 43,6% der Touristen im
Landkreis GaPa informieren
sich bzgl. dem lokalen
Mobilitatsangebot wahrend
ihres Aufenthalts Gber das
Internet.

B 56,2% der Touristen sind der
Meinung, dass eine
Mobilitatsapp den
touristischen Aufenthalt im
Landkreis verbessern wurde.

B 48,5% der alteren Bevolkerung
denkt, der lokale OPNV wirde
sich durch eine App zur
Fahrplanauskunft verbessern
lassen. 44,6% der Befragten
wurden in einer solchen App
auch gerne ihre Fahrkarten

Informationsquellen zu Mobilitdtsangeboten bei Touristen

(n=117)
50% —
43,6%
40%
34,2%
30%
20% 17,1%
10% 6,8%
5,1%
Internet/ Online/ Unterkunft Tourismus Info/ Broschiiren/ Flyer/ Print Personlicher Kontakt/
Fremndenverkehrsbiiro Medien Bekannte/ Einheimische

GoogleMaps

Zukiinftige Verbesserung des OPNV durch technologische Neuerungen
(n=130)

Autoname Busse sind vllig unnitz

ich var der Haustiir abholt

nn ich keine andere Wahl hitte

Autonome Busse werden d PKW ersetzen

Sicherheit bei Autonomen Bussen hher

Autonome Busse machen den OV attraktiver

Elektrobusse machen den OV umweltfre,

Sharing-Angebote

iz E

Fahrrad zur Haltestelle mit Fahrradstinder

Verbesserung des touristischen Aufenthalts
durch eine Mobilitatsapp?
(n=178)

F -
24.2%

" ja nein = kenneich nicht

.Die groBBte Herausforderung ist die

Vereinigung der Fahrplane in einer App.
Alleine eine Anwendung reicht nicht, es
muss die Angebote, die Fahrplane, den Ort,
den Nutzer - alles beinhalten.”

(Expertenaussage, anonymisiert)

buchen
App fur Fahrplanauskunft
0% 10% 20% 308 A0% 0% 60% 70% 80% 0% 100%
mStimmezu  ®stimmeeherzu  ®stimme ehernichtzu M stimme garnichtzu @ Keine Meinung
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Kernaussage 11 - Aktuelle Situation im Landkreis, 2020
Engeres Haltestellennetz und bessere Erreichbarkeit wiirde den OPNV-Bus attraktivieren

Bewertung der OPNV Anbindung durch Pendler,
zu FuB erreichbar
(n=1178)

Bewertung der OPNV Anbindung durch Pendler,
barrierefrei erreichbar

. (n=1178)

Erkenntnisse:

Wohnort-nichste BAHNhaltestelle [ NNEEEE = 31,0% 33,2% Wohnort-nichste BAHNhaltestelle | ESHSN 37,1% 43,5%
B Die Erreich barkeit der |oka|en [ Wohnort-nichste BUshaltestelle | SIS 54,3% 29,8% ] [ Wohnort-nchste BUShaltestelle |G 22,1% 20,7% ]
Busha|teste”en erd der Arbeitsort-nachste BAHNhaltestelle [N 19,3% 33,4% Arbeitsort-nichste BAHNhaltestelle [ HENNEN  33,5% 252%
Mehrheit der Pendler als [Arbeitgomnéchste BUShaltestelle G 65,3% 26,3% ] [ Arbeitsort-ndchste BUShaltestelle [N 45,5% 38.5% ]

ausba ufahlg bewertet_ Vom 0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 400 60% 80%  100%
Wohnort aus ist lediglich fiir -
15,9% der Pendler im Landkreis
eine Bushaltestelle in

Keine Angabe/ nicht relevant mja nein Keine Angabe/ nicht relevant

Voraussetzungen der Senioren fiir hdufigere Nutzung des OPNV

fuBlaufiger Reichweite. Vom (n=54)

Arbeitsort aus sogar nur fur sin Verkehrsverbund mit 5. Miinchen - — 72,2%

8,4% der Pendler. Eine : Bthmbd;iﬂ: ___ - o

barrierefreie Erreichbarkeit der Haltestellen besser an Versorgurgsstelicn  IEG_——— -

Haltestellen ist nur in 17,1% o _N““tb”j“*vj’ezhie"amfvi’ o - una d testellen dkrei

bzw. 16,0% der Falle gegeben. T eton st it —— - Verteilung der Bus Haltestellen im Landkreis GaPa
OPNV flexibler IS 64,8%

Bei den Senioren gaben 70,4% OPNY-Angebot besser | 38,9%

der Befragt an, dass sie iy o atraanrs ——— S — )

héUﬁger den lokalen OPNV ’ Preise fiir GPNV ginstiger —’ D 35,2% ~OPNV Stationen sollten im

nutzen wurden, wenn die werniger Parkplatze IS £8,9% Umk_reis von _300 Me_ter_n

Haltestellen ndher am Wohnort Kpﬁkgf:’h = e erreichbar sein. Das ist in der

waren. (et avr ’ — ] Marktgﬂememde nur zum Teil

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% e rfu I It -

Wja ' nein

(Expertenaussage, anonymisiert)
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Kernaussage 12 — Aktuelle Situation im Landkreis, 2020
Fahrrad hat Potenzial als alternatives Verkehrsmittel fiir Touristen und Pendler

Erkenntnisse:

B Als alternatives Fort-
bewegungsmittel wahrend
ihres Aufenthalts vor Ort
wulrden 73% der Touristen
zukinftig gerne (e-)Fahrrader
ausprobieren.

B Beiden Pendlern wirden
45,8%, unter gegebenen
infrastrukturellen
Bedingungen (vgl. S. 13), gerne

Zukuinftige Alternativen in der Verkehrsmittelwahl der Touristen wahrend Aufenthalt
(n=178)
1,7%

Bus

1,7% 1,1%

Zug

[ E-Bike —]

E-Auto

E-Scooter
Intermodale Anreise

T 130% s/  75%
ST 101% 2,2 ., .7%
Ruf-Fahrdienste | s 7 s e 7,59

Car-Sharing

0,6%
Autonomes Shuttle —
1,1%
Passagierdrohnen-Flugtaxis —

Fahrgemeinschaften

Q
®

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% an% 100%.

m Wiirde ich probieren m Nein: Kenne ich nicht m Nein: Zu teuer  m Nein: zu umstandlich m Nein: vertraue ich nicht mkA

Gewlnschte Alternativen in der Verkehrsmittelwahl der Pendler

. (n=1178)
auf das Fahrrad als alternatives
Verkehrsmittel fur die tagliche [ rehrrad 54,2% ]
Pendelstrecke wechseln.
eos [ 67,2%
+Es fehlt komplett die Infrastruktur vor Ort wie o ba.8%
Radverkehrsanlagen oder Abstellplatze fiir Rader.
Hier besteht massiver Handlungsbedarf. Auch eine mitfahrgelegenheit - | 81,8%
Einbindung des Fahrrads in den Nahverkehr (z.B. - —
Nutzung der BZB) ware sinnvoll.” '
(Expertenaussage, anonymisiert) - A200%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Hja nicht gewahlt
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4. Implikationen fiir Politik und lokale Mobilitatsakteure
Nutzergerechte Gestaltung von Angebot und Infrastruktur sowie Aufbau digitaler Funktionen

10

11

(o] oo ~N (o))

Nutzung des eigenen PKW im Landkreis dominiert Gber OPNV Nutzung, bei allen Gruppen

Die Besetzung im PKW ist sehr gering: Touristen oft zu zweit, Pendler oft alleine unterwegs

Vertrauen zu Mitfahrern als Voraussetzung fiir Bildung von Pendler-Fahrgemeinschaften

Der tagliche Arbeitsweg soll moéglichst kurz sein und bedarf flexibler Anpassungen an Alltag
Zeitvorteile und Kostenersparnisse hindern Pendler an Umstieg auf alternative Verkehrsmittel
OPNV von Touristen und Arbeitnehmern als Mobilitatsalternative vor Ort gewiinscht
Zeitverlust, Taktung und Preis als Grinde gegen Nutzung des OPNV durch Pendler

Preis des OPNV Angebots zu hoch fur alltdgliche Nutzung durch Touristen und Senioren
Einheitliches und Ubergreifendes Tarifsystem wiirde OPNV attraktivieren

Erleichterter OPNV Informationszugang Gber digitales Angebot als Verbesserung gewiinscht

Engeres Haltestellennetz und bessere Erreichbarkeit wiirde den OPNV-Bus attraktivieren

Fahrrad hat Potenzial als alternatives Verkehrsmittel fir Touristen und Pendler

Touristen: Autofreie Anreise erleichtern und Angewiesenheit auf Auto fur
Aufenthalt vor Ort reduzieren

Pendler: Arbeitgeberlbergreifende Lésungen fiir gemeinschaftliches
Pendeln etablieren, basierend auf vertrauensvollem Social-Network-Ansatz

Senioren: Alternative Verkehrsmittel (v.a. OPNV-Zugang und Tarife) far
Alltagsmobilitat attraktiver gestalten

Alternative Mobilitdtsangebote (v.a. OPNV) fur Pendler nutzerfreundlich
ausrichten: Flexibilitat des Angebots erhohen, Zeitvorteile schaffen und Preise
attraktiv gestalten

Bestehendes OPNV-Angebot ertlchtigen fur Einklang aus touristischer und
alltéglicher Nutzung: Taktung und Flexibilitat erhéhen, Preise und Tarife
transparent und einheitlich gestalten, Informationszugang vereinfachen und
digitalisieren, Haltestellen ausbauen

Rad-Infrastruktur ausbauen: Wege und Abstellanlagen ertiichtigen, Rad-
Mitnahme im OPNV erméglichen
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4. Implikationen fiir Politik und lokale Mobilitatsakteure
Zusammenarbeit der Akteure und on-demand Lésungen fiir Flexibilitat und Akzeptanz

Implikation Handlungsvorschlage

= Zusammenarbeit mit Hotels, Bergbahnen und lokalen Mobilitatsanbietern

Tou(r)istend: Agtofreie Anreise erleichtern und Angewiesenheit auf Auto fir Aufenthalt verstarken, um landkreisweit abgestimmtes Angebot fur autofreien Aufenthalt zu schaffen
vor Ort reduzieren
= Verbesserte, digitale Kommunikation dieses Angebots an Einwohner, Touristen und

Pendler: Arbeitgeberiibergreifende Lésungen fiir gemeinschaftliches Pendeln Tagestouristen

etablieren, basierend auf vertrauensvollem Social-Network-Ansatz = Zusammenarbeit mit lokalen Arbeitgebern fiir abgestimmte, (ibergreifende Angebote

. . . . . ) zu Fahrgemeinschaften
Senioren: Alternative Verkehrsmittel (v.a. OPNV-Zugang und Tarife) fur ) )
Alltagsmobilitat attraktiver gestalten = Nutzergerechte Gestaltung des Angebots an alternativen Verkehrsmitteln, z.B. durch

zielgruppenspezifische on-demand Lésungen fir gesammelte Fahrten ab der Haustlire

. . . ) _ ) = Prifen von on-demand Angeboten mit App-basierter Buchung speziell fir
Alternative Mobilitatsangebote (v.a. OPNV) fur Pendler nutzerfreundlich ausrichten: Pendlerverkehr

Flexibilitat des Angebots erhéhen, Zeitvorteile schaffen und Preise attraktiv gestalten o ) ) . ) i
= Zusammenarbeit mit lokalen Arbeitgebern fir abgestimmte, Gbergreifende Angebote

= Prifen von on-demand Angeboten mit App-basierter Buchung fur flexible Taktung und

Bestehendes OPNV-Angebot ertiichtigen fir Einklang aus touristischer und landkreisweite Abdeckung ohne zusitzliche Haltestelleninfrastruktur

alltaglicher Nutzung: Taktung und Flexibilitat erhéhen, Preise und Tarife transparent . . . ) _ ) ) )

und einheitlich gestalten, Informationszugang vereinfachen und digitalisieren, * Landkreisweit gesteuerter Tarifverbund (inkl. Anbindung der Tiroler Zugspitzregion)
Haltestellen ausbauen und verbesserte, digitale Kommunikation dieses Angebots an Einwohner, Touristen und

Tagestouristen

o ) i = Sichten von Férderprogrammen und Abstimmung aller Landkreiskommunen zum
Rad-Infrastruktur ausbauen: Wege und Abstellanlagen ertlichtigen, Rad-Mitnahme im Ausbau von Rad-Infrastrukturen

OPNV erméglichen .
= Zusammenschluss mit lokalen Verkehrsanbietern fir Radmitnahme in OPNV-Bussen

Weitere Ideen und Lésungsvorschlage wurden im Rahmen des Projektes in einer landkreisweiten Delphi-Studie mit 32 Akteuren der lokalen

Mobilitatsbranche erarbeitet. Siehe hierzu separate Publikation.
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Kontakt
AuBenstelle Garmisch-Partenkirchen des Fraunhofer IAO

Florian Albert
Mobility Innovation

Florian.Albert@iao.fraunhofer.de
+49 (0) 8821 /966 977 34

Fraunhofer Institut flr Arbeitswirtschaft und Organisation IAO
AufBenstelle Garmisch-Partenkirchen

Mittenwalder Str. 39
82467 Garmisch-Partenkirchen
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